
RICHIESTA CLIENTE
COMPILAZIONE DEL REGISTRO
OFFERTE/COMMESSE

R.U.T.
R.C.

MOD001

VALUTAZIONE DELLA
RICHIESTA DI OFFERTA

MOD002

R.C.

RILIEVO DATI

NECESSARIO NON NECESSARIO

RILEVO DATI IMPIANTO 
ELETTRICO E/O QUADRO
ELETTRICO

R.U.T.
R.P.C.

MOD003
MOD004

ELABORAZIONE DEL
PREVENTIVO

R.U.T.

INVIO DELL'OFFERTA
AL CLIENTE

OFFERTA ACCETTATA
(ORDINE SCRITTO)

OFFERTA NON ACCETTATA

MOTIVAZIONI R.C.

MOD002

COMPILAZIONE DEL
REGISTRO 
OFFERTE/COMMESSE

R.U.T.
R.C.

MOD001

OFFERTA ACCETTATA
DIVENTA COMMESSA
(VEDI REGISTRO OFFERTE
COMMESSE)

PASSAGGIO ALLA LOGISTICA
DEL PREVENTIVO, CONFERMA
D'ORDINE E LISTA MATERIALI
PROVVISORIA.

R.U.T.

RILEVO DATI IMPIANTO 
ELETTRICO E/O QUADRO
ELETTRICO

R.U.T.
R.P.C.

MOD003
MOD004

R.P.C.
R.U.T.

ELETTRICO
ELETTRICO E/O QUADRO
RILEVO DATI IMPIANTO 

MOD004
MOD003

ELABORAZIONE PROGETTO
ESECUTIVO
(SCHEMI TAVOLE PLAN.
RELAZIONE TECNICA)

LISTA MATERIALI 
DEFINITIVA

R.P.C. R.P.C.
DEFINITIVA
LISTA MATERIALI 

R.U.T.

CONTROLLO, VERIFICA 
APPROVAZIONE FINALE
DEL PROGETTO.

R.U.T.
A.Q.

MOD009

CONSEGNA DELLA 
LISTA MATERIALI DEFINITIVA
ALLA LOGISTICA

NON CI SONO SCOST. CI SONO SCOST.

COMPILAZIONE MODELLO
E NUOVA PREVENTIVAZIONE

MOD002

INVIO DELL'OFFERTA
AL CLIENTE

OFFERTA NON ACCETTATA
(ORDINE SCRITTO)
OFFERTA ACCETTATA

FASE DI PROGETTAZIONE

PROGETTO ESECUTIVO
DA REALIZZARE 

PROGETTO ESECUTIVO
ESISTENTE

CONSEGNA ALL'R.P.C. DI
COPIA DEL PROGETTO ESEC.
LISTA MATERIALI E 
DIAGRAMMA DI GANT.

R.U.T.

R.P.C.

FASE OFFERTA/COMMESSA - Pg.1 FASE DI PROGETTAZIONE E PIANIFICAZIONE Pg.2

CONTROLLO MATERIALE
PRESENTE IN MAGAZZINO

LOG

MOD021

INDAGINE DI MERCATO LOG
A.Q.

ORDINE DEI MATERIALI
NON PRESENTI IN
MAGAZZINO

LOG

MOD006

CONTROLLO DEL MATERIALE
ARRIVATO E 
POSIZIONAMENTO IN 
APPOSITA AREA

LOG

LOG

MOD016

COMPILAZIONE DEL 
VERBALE DI NON 
CONFORMITA'

MOD019

RESTITUZIONE DEL 
MATERIALE AL FORNITORE

LOG

BOLLA
DI RESO

CONSEGNA DEL
MATERIALE PRESSO IL
CANTIERE DI 
APPARTENENZA

FASE DI APPROVVIGIONAMENTO Pg.3

LOG

RICEZIONE E CONTROLLO
MATERIALE 

R.P.C.
O
CAPO
CANT.

IMMAGAZZINAMENTO
MATERIALE IN AREA
PROTETTA DEL CANTIERE

R.P.C.

R.P.C.ISTRUZIONI OPERATIVE
AI TECNICI ADDETTI ALLA
INSTALLAZIONE

CONTROLLO DEL PROCESSO
DI INSTALLAZIONE

R.P.C.

MOD015

NO SI

FASE DI INSTALLAZIONE E COLLAUDO FINALE Pg.4

COMUNICAZIONE
ALL R.U.T E A.Q.

R.P.C.

NO SI

R.U.T.
A.Q.

MOD009

FLUSSO ATTIVITA' GESTIONE COMMESSE - PIANO PER LA QUALITA'

R.C.

R.C.

MOD002

MOTIVAZIONI R.C.

OFFERTE/COMMESSE

COMPILAZIONE DEL
REGISTRO 

MOD001
R.C.
R.U.T.

R.C.

MOD002

ESAME DEGLI EVENTUALI
SCOSTAMENTI

R.U.T.

MOD009

VERIFICA DELLA 
CONFORMITA' DEL 
MATERIALE

CONFORME NON CONFORME

LOG

SONO DEL TIPO 
SOSTANZIALE O NO

A.Q.

VERIFICA DELLA 
CONFORMITA' DEL REALIZ-
ZATO CON IL PROGETTO
ESECUTIVO

SI NO

ELIMINAZIONE DELLA NON
CONFORMITA'

PARTICOLARI RICHIESTE
DI VARIAZIONE DA PARTE
DELLA COMMITTENZA DEL
PROGETTO ESECUTIVO

R.P.C.

CONFORME NON CONFORME

COLLAUDO TECNICO

ELIMINAZIONE DELLA NON
CONFORMITA'

ELABORAZIONE DELLA
DICHIARAZIONE DI 
CONFORMITA' CHE DEVE
FIRMARE IL RAPP. LEGALE

R.U.T.

R.U.T.

DM20/2/92

LINEA BLEU
LINEA VERDE
LINEA NERA
LINEA MAGENTA
LINEA ROSSA

DESCRIZIONE ATTIVITA' OPERATIVE
FASI OPERATIVE
ATTIVITA' OPERATIVE
ATTIVITA' DI RIESAME (Feed Back)
NON CONFORMITA'

LEGENDA
MODULO OPERATIVO
PROCEDURA OPERATIVA DI RIFERIMENTO
RESPONSABILE ATTIVITA'
ATTIVITA' OPERATIVA

POG 3.1

POG 3.1

POG 3.1

POG 3.1

POG 3.1

R.C.

POG 3.1

POG 3.1 POG 3.1R.C.

POG 3.1POG 3.1

POG 3.1 POG 3.1

R.C.

MOD001

POG 3.1

POG 6.1

POG 6.1

POG 4.1

MOD008

POG 4.1 POG 4.1

POG 3.1

POG 3.1

POG 3.1

R.C.

R.C.

R.C.

MOD002

POG 3.1
R.C.

MOD002

POG 6.1

MOD021 MOD021

POG 6.1

POG 6.1

MOD021

POG 4.1

POG 4.1

POG 9.1

POG 6.1

POG 6.1

POG 6.1

POG 6.1

POG 6.1

A.Q.

POG 6.1

A.Q.

A.Q.

POG 13.1

POG 13.1

POG 9.1

MOD015

POG 9.1

MOD015

POG 9.1

POG 9.1

POG 9.1

MOD015 POG 13.1

MOD016

POG 4.1

POG 9.1

MOD013

POG 9.1
A.Q.

A.Q POG 13.1

MOD016

SISTEMA QUALITA' AZIENDALE
FLUSSO DOCUMENTALE DEL

Viale della Repubblica, 298 - 59100 PRATO

Consulting

AutoCAD SHX Text
VERIFICA TECNICO 

AutoCAD SHX Text
ECONOMICA DEL 

AutoCAD SHX Text
PREVENTIVO

AutoCAD SHX Text
A.Q.

AutoCAD SHX Text
MOD002

AutoCAD SHX Text
VERIFICA SE LE VARIAZIONI

AutoCAD SHX Text
POG 3.1
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